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1. Meldung

SYSTEMFEHLER: Unhandled Access Violation Reading Oxffffffff Exception at
c89¢561fh

Ihr AutoCAD Civil 3D stirzt lhnen nach dem Start ab, noch bevor Sie loslegen kénnen mit
dem Zeichnen. Dabei erscheint die oben angezeigte Fehlermeldung und folgt mit einem
Bericht.

{\ AUTODESK.

Ein S lem hat zum B von
AutoCAD Civil 3D 2017 - Deutsch (German) gefubit.
Wr chuldigen uns fir de L €5 wurde en
«Ma&udmkdw:m damst wr dhe Ursache des Problems
analysieren kbnnen,
Wekere fnf uber die Verwendung von Fehlerberich
Vorteile
o Sucht schoel nach einer Losung des Problems.
® Die Detais, de Sie nachstehend beschreben, konnen uns helfen, das Problem
2u analysieren und 2u lésen.
® Wenn Se [fve EMad-Adresse angeben, kann Autodesk Se benadhvichtigen,
wern ene Losung verflgbar ist, oder in Verbindung mit Threm Fehlerbericht
Kontakt mit thnen aufnehmen.
E-Mal-Adresse:

Anmeriung: Gesammelte Daten werden gemdd der Autodesk
Datenschutzrichtinse verwendet.
Catenschutarichiio sen

Eine sdvittweise Beschrebung der Tadgkeit, die Sie gerade ausfilvten, als das
noﬂanmn,rlﬁwbadumanoda Problems:
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1.1. Ursache

Ihr AutoCAD Civil 3D kann aus verschiedenen Griinden abstiirzen. Doch in diesem Fall ist
es meist klar, dass ein Konflikt zwischen AutoCAD und den Windows Updates vorliegt oder
die Registrubales bzw. die .NET - Version zu aktuell sind.

2. Losung

Um die nétigen Installationspakete herunterladen zu kénnen, sollten Sie lhren
Benutzernamen bzw. E-Mail Adresse und Passwort Ihres Autodesk Kontos parat halten.

Hier melden Sie sich nun an: https://manage.autodesk.com/

Anmelden A

E-Mail oder Benutzername

| L)

NEU BEI AUTODESK? KONTO ERSTELLEM



https://manage.autodesk.com/
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2.1. Updates und Add-Ons

Nach dem Anmelden in Ihr Autodesk Konto, suchen Sie nach AutoCAD und klicken hier das
»Drop-Down‘ an.

A AutoCAD
@ Abonnement . Single-User

Als nachstes klicken Sie auf ,,Downloads®...

2017
Downloads

Wahlen Sie nun den Bereich ,,Updates und Add-Ons“ aus...

Updates und Add-Ons

Nun laden Sie das ,AutoCAD 2017.1.2. Update 64-bit“ und ,AutoCAD 2017 64-bit Service
Pack 1“ herunter...

AutoCAD 2017.1.2 Update 64-bit Frrm e T e
Aktualisieren (486 9MEB). Verdffentlicht May 19, 2017

Weitere Optionen «

AutoCAD 2017 64-bit Service Pack 1 Browser-Download
Aktualisieren (53.3MB). Verdffentlicht Jul 22, 2016 “

Weitere Optionen =

Wechseln Sie zu AutoCAD Civil 3D und wahlen hier ebenfalls ,Updates und Add-Ons* aus...
und laden Sie das ,,AutoCAD Civil 3D 2017 64-Bit SP1.1* herunter...

AutoCAD® Civil 3D® 2017 64-Bit SP1.1 Browser-Download
Aktualisieren (31.7MB). Verdffentlicht Aug 31, 2016 h

Weitere Optionen
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2.2. Installation

Fertig mit dem Herunterladen starten Sie die Installationsdateien in folgender Reihenfolge:

1. AutoCAD 2017.1.2 Update
2. AutoCAD 2017 Service Pack 1
3. AutoCAD Civil 3D 2017 Service Pack 1

Starten Sie im Anschluss lhren PC neu und versuchen Sie nochmal Ihr AutoCAD Civil
3D zu 6ffnen.

Fur weitere Fragen steht lhnen das Planify - Support-Team gerne zur Verfligung.
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Wichtiger Hinweis:

Planify CAD & Software Ingenieurconsult ist Herausgeber dieser Schulungsunterlagen. Eine
weitergehende Nutzung und Weitergabe an Dritte bedarf der Genehmigung durch den
Verfasser.

Informationen zum Verfasser:

Michael Isik - IT-Management & CAD Development

Planify CAD & Software Ingenieurconsult

Planify CAD & Software PI = f
Ingenieurconsult a n I y
Am Mittleren Moos 48 5‘ CAD & Software

86167 Augsburg Ingenieurconsult

Telefon 0821-449 749 02 Far Anrufer aus dem Ausland
Fax 0821-449 749 07 Telefon: +49-821-449 749 02
Mail team@planify.de www.planify.de




